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MeHezKMeHT IKOCTI B TistibHOCTI 0i0jtioTex [ Tekcer] : maiimxecT / ykiaan.:
O. B. beaogen, K. C. Aunngepenxo ; pea. T. C. Ilanuenko. — Muxoaais: HYK,
2010. - 6 c.

B cyuacnux ymoBax mnepen Oibmiorekamu BH3 VYkpainu cToith 3aBaHHs
MIABULIEHHS SKOCTI 1H(QOpPMALIMHUX MPOAYKTIB Ta CEPBICHUX MOCIYT, IO HAJAIOThCS
KOpUCTyBauaM. TEOpeTMYHHM  MATPYHTSAM MAISUTBHOCTI MO MIABUIIEHHIO SIKOCTI
MOPOAYKI[i Ta TOCIYr € TOJIOKEHHS KOHUEMIT MEHEIXMEHTY SKOCTl. 3MICT JaHOi
KOHIICMI[li TOJIsira€ 'y CTBOPEHH1 MOJENi YJIOCKOHaJieHHs O10J1I0TeKH Ha OCHOBI
MibKHapoaHux ctanaaptis cepii 1ISO 9000.

B 616mioTexax BH3 Ykpainu q0cBii BUKOPUCTaHHS CUCTEMU MEHEIKMEHTY SIKOCTI
HE JyX€ TMOUIMPEHHUH, € OKpeMl NpPHUKIAAu BIPOBAXKEHHS B MPAKTHKY pPOOOTH
kauro3oipess BH3, mneBuuii mocBig  3100yro HaykoBo-TexHiuHOIO 6107110TEKOIO
HanionansHoro asianiiiHoro yHiBepcutety M. KueBa. B mpodeciiiHuX BHIaHHSX
myOJIIKYIOThCSL MaTtepialid, [0 TMOSCHIOITh 3MICT CHUCTEMH MEHEIKMEHTY SIKOCTI,
BUCBITJIIOIOTh JOCBIJI BIPOBAKEHHS B MPAKTUKY poOOTH 010J10TEK .

Merta npaiimxecty ,,MEHEIKMEHT SKOCTI B JISNIBHOCTI 010J110TeK” — O3HAHOMUTH
¢daxiBuiB 616miorek BH3 3 ocHOBHMM MacuBOM JOKyMEHTIB 3a Temotro. Jlaimkect
BKJIIOYa€ B ce0€ aHOTOBAaHI OMUCU KHUTI Ta cTraTted 3 (axoBUX NEPIOJUYHUX BHJIAHb.
Marepian 3rpynoBaHo 3a po3autamu: “MibKHapoJHI Ta Jep)KaBHI CTaHIApTH
“MopepHizalist 01010TEK Ha OCHOBI MEHEIKMEHTY dKocTi”, “SIKicTh poboTu
010J110TeKU: KpUTEPil BUBUEHHS . Y MEKaX KOXKHOTO PO3/LTy MaTepiaa po3TalioBaHoO 3a
andaBiTOM y Takii MOCI1IOBHOCTI: KHUTH, CTaTTl 3 MEPIOJJUYHUX BUJIAHb.



Mixcnapooni ma oepicagni cmanoapmu

ISO 11620. Undopmanus u nokymentauus. [lokazarenu appexruBHOCTH pabOTHI
oubauorek [Tekct]. — I®JIA. KOHECKO, 2001.

JCTY ISO 9000-2001. Cuctemu ympapiiHHS sKICTIO. OCHOBHI TOJIOKEHHS Ta
cioBauk [Tekct]. — Beea. 27-06-2001. — K. : [lepxcranmgapt Ykpainu, 2001.

JCTY ISO 9001-2001. Cucremu ynpasmninHs sikicTio. Bumoru [Tekcr]. — Brep.
27-06-2001. - K. : Jlepxkcrannapt Ykpainu, 2001.

JNCTY [1SO 9004-2009. Cucrtemu ympaBiiHHS sKicTio. HactanoBu 110110
nojinmenHs aisuibHOCTI [Tekct]. — Been. 01-06-2010. — K. : lepkcranaapT YkpaiHu,
2010.

Mooepuizauia 6io1i0meK HA OCHOBL CUCHIEMU MEHEOHCMEHMY AKOCM

Hpuraiino, B. OcHOBBI ynipaBieHus: OMOIMOTEKOM BBICHIEr0 Y4EOHOTO 3aBEACHUS
[Tekct] / B. dpwuraiino, E. bamyn. — K. : [Tonurexnuka, 2001. — 389 c.

B monoepaguu packpvimer nayumvie OCHOBbI, OpeaHU3aAyus, CMPYKMypa U mMexHOI02Us
ynpasaenust 6ubauomexou evicuieco yiebnoco 3asedenus. lloxaszano 63aumooleticmsue annapama
VAPABIEHUs. U COBEWAMENbHBIX OP2aH08 bubIuomeKu 6 npoyecce ynpasienus. Bascnas pons omeedena
ynpasienuio gedyujell aueukou OubaIUomexKu — OmoenoMm.

CycnoBa, 1. MeHe/pKMEHT B COBpeMeHHOM Oubanoreke [Tekct]: Hayd.-mMeTo.
noco6ue. / U. Cycnosa, B. Kapmosckuii. — M. : JIudepes, 2004. — 176 c.

Aemopvl  0aHHO20  HAYUHO-MEMOOUHEeCKo20 NOcobusi Ccmaesam ceoeli Yeivbld NOMOYb
PYKogooumenam oOubiuomex onpeoeiums coOCmeeHHble YNnpasiendyecKue nooxoovl 6 peuleHuu
COBPEMEHHBIX NPOOIeM UCNONb3YSL OOCMUNCEHUs MeHeOdcMenma. B knuece e6vloeneno HecKobKo
IMAN08 3IBONIOYUU  OUOTUOMEUHO2O MEHEONCMEHMA, OMPANCAWUX PA3IUYUS 80 63271510aX HA
napaouzmy ynpasieHus He moibko OuOIUOMeKOoll, HO U 8 YelOM KAK Puiocoghcko-memoooniocuiecko2o
nouamus. Mzoanue 6yoem unmepecHo pyKogooumensim OubIuomex, cmyoeHmam 8y308, CIVUUAMeNsIm
cucmemvl  nosvluleHUs  Keaauguxkayuu no  cneyuaivHocmu  "Menedocmenm  Oubauomeunol
oesmenvHocmu”.

boxko, H. Opranuzanus ynpasiieH4ecKo# nesTesibHocTH B Ondnuoreke [Texct] /
H. boxxo // bionioreunuit popym Ykpainu. — 2009. — Ne 1. — C. 30-34.

B cmamve paccmampusaiomcs eonpocwl opeanuzayuu ynpaeienuyeckou O0esmenibHOCmu 8
oubnuomexe, a maxoice onpeoenena poib pyKogoOUmens U Cmenenb SAUAHUSA YNPABIeHUeCKo20 mpyoa
HA NpUHAMUE peuleHul.

BaxnoBan, B. BripoBai>keHHSI CHCTEMH MEHEIKMEHTY SIKOCT1 B MPAKTUKY POOOTH
HaykoBo-texHiuHoi 610sioTekn HanionansHOro asiariitHoro yHiBepcuteTy [Tekcr]
/ B. Baxnogas, O. IlIkypko // Bicauk Kumxkkosoi nanatu . — 2009. — Ne 4, — C. 10-13.
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Ilpononyemovcs  00c8i0 6nNPOBAOIHCEHHS CUCEMU MEHEONCMEHMY SAKOCMI 6 OisIbHICb
Hayxoso-mexniunoi  6ioniomexu Hayionanenoco asiayitinoeo yHigepcumemy. Iliokpeciroembcs
HeoOXiOHICmb NOCMINHO20 NOKPAUWJeHHST SAKOCMI 00CIY208Y8AHHA YUMAYi8 Y 63AeMOO0ii 3 IHUUMU
niopozoinamu yHigepcumemy.

Jpwuraiino, B. Texnonorust padbotel Oudmmoteku By3a [Tekct] / B. Jpwuraiino //
bibnioreunuii popym Ykpainu. — 2008. — Ne 1. — C. 8-14.

Bawemy enumanuio npeonacaemcs 3aKknouumenvbHas 21a6a (6 COKpawjeHuu) u3z Hogou KHueu —
Hpueaiino, B. Texnonoeus pabomot 6ubruomexu [Texcm] : nayu.-npakm. nocooue / B. I'. /[pueaiino. —
M. : Jlubepesi-Bubungopm, 2009. — 544 c.

HyopoBuna, JI. llenHocTh HOMEp OJIUH (pOJib TEPCOHATA B MEHEIKMEHTE
kauectBa) [Texct] / JI. [lyopoBuna // Monozasie B onbanoreunom aene. — 2005, — Ne 5. —
C. 60-63.

B cospemennvix yciosusx nepcoHan cmaHo8UmMcs OCHOBHOU YEHHOCMbIO U 08udCyujeli CUIou
oubnuomexu. Bueopenue menedxncmenma Kauyecmea 6 0esmelbHOCMb OUOIUOMEK He803MONCHO 0e3
2NYOOKUX U3MEHeHUll cyujecmsyroujeti KOpnopamusHou Kyiemypsl. Meneodxcmenm xauecmea Heibss
BHEOPUMb — €20 MONHCHO MOIbKO 8bIPACMUMb.

Kunenskosa, M. Teopust u npakTrka OMOIMOTEYHOTO KaJpOBOI'O0 MEHEIKMEHTA

[Tekct] / N. KunbnsikoBa // Hayunbie u Texaudeckue oudanoreku. — 2009. — Ne 6. —
C. 69-77.

Paccmompenvt  cywynocms, coodepoicanue U npakmuueckds peanuzayus OubIUOMeyHo2o
Kaopo8020 MeHeOHCMeHmd.

KontsieBa, M. [lpuHuunbl MEHEKMEHTa KayecTBa COBPEMEHHOM OHUOIMOTEKH:
nporeccHbiid moaxona [Texct] / M. Kontsiea // Hay4nble u TeXHUYeCKHEe OUOTMOTEKH. —
2009. — Ne 12. - C. 27-35.

Cmambs noceawjena Kiouegomy HANPABIEHUIO MEHEONCMEHMA Kauecmed — NpoYeccHOMY
nooxody. Packpvimvl e20 mMemoovl u 3manvl 0C80eHUs 6 NPAKMUKe YNPAGIeHUs KPYNHOU HAYYHOU
oubruomerotl (na npumepe Cseeponosckoit OVHE um. B. I'. Benunckozo).

CycnoBa, . Tpu kuta menemxmenta [Texct] / W. Cycnosa // Hayunbeie u
texuuueckue ouonmorexu. — 2006. — Ne 11. — C. 5-9.

Packpuimer mpu nanpasnenus cospemenno2o MeHeoNCMeHma — cmpame2uiecKuti U Kaopoewiti
MeHeOHCMeHmM, COYUANbHO-IMUYECKUN MAPKEeMUHe, pa3eumue KOmopulx 6 ynpasieHuu OudIuomexou
cocmasisem Ko4esyro 3a0a4y UHGOPpMaAYUOHHO-OUOTUOMEYHO20 MEHEOHCMEHMA.

Tkauenko, T. IHHOBAIIT 1 MEHEDKMEHT SKOCTI B JistabHOCTI 010mi0Tek BH3: 1V
HaykoBo-TipakTH4yHa koHbepeHis [Tekct] / T. Tkauenko, H. Cxkpunaii // bionioteunuit
bopym Ykpainu. — 2009. — Ne 2. — C. 42-46.



Y cmammi eusnaveno memy ma ocnoeHi HanpaAmMKU pobomu KOHghepenyii; Hageoeno Cmuciul
3Micm 8ucmynie ma 00nogioell Y4acHuKie Kongepenyii; npono3uyii w000 nodarbu020 600CKOHALEHHS
disinbHocmi Oibniomex BH3.

Onuna, H. Coznanue cucteMbl MEHEIKMEHTa KauecTBa Kak (hakTop
COBEpIIEHCTBOBAaHUS OMOIMOTEYHOTrO OOCHY)KMBaHUSI B OMONMOTEKE YHHUBEpPCUTETA
[Tekct] / H. FOquna, T. Komoposckast // Monoasie B Oubanoreunom aene. — 2007. —

Ne 3. - C. 61-68.

B cmamve onpedenena  cywnocms npoyeccHo20 NooOXo0d 6 — CO30AHUU  CUCTEMbl
MeHedxncmenma kadecmea 6 Hayunoiui o6ubruomexe Cubupckoeo I'TY. Onucanvl  npoyeccowi
Gopmuposanus UHGOPMAYUOHHBIX pecypco8 U  UHPOPMAYUOHHO-OUOIUOMEUHO2O OOCIYHCUBAHUS
noav3osamereil.

OpkeBnu, 1. MeHemKMEeHT KadecTBa B cucTeMe IieHHocTed [Tekcr]
/ 51. FOpkeBuu // budnunoreka. — 2009. — Ne 10. — C. 67-69.

Cmambs noceésaueHa 60Npocam 6HeOpeHUss MeHeONCMeHmMa Kaiecmed 6 cucmemy yeHHocmel
nyonuunvlx oubnuomex 2. Cypeyma.

Axicmo pooomu 0ib1iomeKku: Kpumepii 6UEUEHHA

Bunorpanosa, E. Ouenka kauecTBa JeSITEIBHOCTH OUOTMOTEKH: CUCTEMHBIN
nojxon k onpenenenuto kpurepues [Texct] / E. Bunorpanosa // bibmioreunuit popym
VYkpainu. — 2005. — Ne 4.— C. 23-25.

Hznacaemca  memoouka — usmepenus — dpgexmusHocmu  pabomvl,  NpUMeHAeMAs 8
Tocyoapcmeennou ucmopuueckoui bubauomexe Yxpaunul.

Hpemep, 0. Cucrema  ymnpaBieHUss  Ka4yeCTBOM B  OMOJMOTEUHO-
uHpopMmaimonnom npousBojctBe [Texkct] / FO. Jpemrep, T. Atnanosa // Hayunble u
texuuuyeckue ouonuorexu. — 2005. — Ne 12, — C. 3-14.

B cmamve aumanusupyromcs smanvl CMAamoeieHus Kpumepues OYEeHKU — KA4eCMBEeHHbLX
napamempos  (QYHKYUOHUpOSaHusi OUOIUOMEUHBIX — VUPeNCOeHUl, NPedaasaromcs eapuanmol
onpeoeneHuss  NOHAMULU — «KA4ecmeo  OUOIUOMEUHO-UHDOPMAYUOHHOU — VCayeu»,  «Kauyecmeo
oubIUOMeEeYHO-UHGOPMayuoH020 0OcayHcusanusy. Ocoboe HUMAaHUe YOeNeHO BONPOCAM NPUMEHEHUS!

cucmemvl MEHEONCMEHMA KA4eCmed Ha OCHO8e MeNCOYHAPOOHO20 CMAHOApma 1SO 9000-2000
«Cucmema menedscmenma xavecmseda. OCHOBHbIE NOTOICEHUSL U CLOBAPLY .

HcmarunoBa, A. OleHKa KadecTBa OJJICGKTPOHHBIX Oubmmorek [Tekct] / A.
Hcmarunosa // Hayunslie u Texuudeckue 6udnuoreku. — 2010. — Ne 5. — C. 60-66.

Paccmompenvr nekomopvle meopemuueckue u npakmuyeckue MemoouKu OYeHKU Kaiecmea u
agpgpexmusnocmu 6eb-carimos NPUMEeHUMENbHO K JJIeKMPOHHLIM OUOIUOMEKAM, NPeOSloNCeH NOOX00 K
AHAU3Y HAYUOHATILHBIX DJIEKMPOHHBIX OUOIUOMEK.



Kuna, W. Kpanumerpus xkauectBa Oubimnoreuynoro oOciyxuBaHus |[Texcr]
| Y. Kuna // Hayunsie u Texauueckue oudmuorexu. — 2009. — Ne 9. — C. 28-38.

B cmamve npedcmasnen 0630p Hapabomox — co8emcKux u pPOCCULICKUX CReYUuarucmos no
80NPOCY KA4eCMBEHHLIX Kpumepues OubIUOMeYHO-UHPOPMAYUOHHO2O OOCIYHCUBAHUS, NPUBEOEHbl
803MOACHbLE 8APUAHMBI KOTUYECMBEHHOU OYEeHKU Kauecmea Oubauomeunsbix npooyKmos u yeiye.

KoGenes, A. Jluarnoctuka paboTsl 6MO1MOTEK: MHPOPMAILIMOHHO-aHAIUTHYECKU I

komnoHeHT [Tekcr] / A. KoGenes // Hayunsie u Texauyeckue 6ubmuoreku. — 2010. — No
4. - C. 18-27.

Paccmampusaemces unghopmayuonno-anarumuyecKutl KOMROHEHM OUACHOCTUKU Pe3YIbmamos
pabomul 6ubnruomex. Onpedensiemcs CYWHOCMb OPSAHUZAYUOHHOU OUACHOCMUKU, NEePCneKmusbl U
B03MONCHOCIU €€ UCNONb308AHUSA O/ XaAPAKMEPUCTIUKU OessmebHOCIU OUOIUOMEX.

Pomanos, II. KommiekcHblii moaxon K u3MepeHuto 3(pQPeKTUBHOCTH padOThI

oubmmoreku (3apyOexubiii onbiT) [Texct] /II. P. PomanoB // bubnuorekosenenue. —
2009. — Ne 2. — C. 90-96.

B cmamve coenana nonvimka Ha ocnose 3apy0excHo20 OUOIUOMEKOB8eOeHUs NOKA3AMb CYIb
PA3ZHO0OPA3HBIX NOOX0008 K UMEPEHUIO dhheKmuUsHOCmU U Kauecmsea OubIUoOmeuHolU 0esmeibHOCmU.

Canpeixkun, I.  Tlokazarenm  sddekruBHOCTH  pabOTBl  OMOIMOTEKH:
cpaBuutenbHbiil ananmu3 [Tekcr] / I'. Canpeikun // biomioteunuit Gopym Ykpainu. —
2005. = Ne 2. —C. 5-7.

B cmamve paccmampueaemcsi 0esmenbHOCHMb HAYUOHATHBIX U 20CYOAPCMBEEHHbIX OUOIUOMEK
Yrkpaunvr uepes npusmy xawecmeennvix noxazameneti Medxcoynapoonozo cmanoapma 1SO 11620
«Hnghopmayust u doxymenmayus. Ilokazamenu s¢pghexmuenocmu pabomei dOUbIUOMEKY.

Campeikus, . CrapmapTu3aius Ka4eCTBEHHBIX TOKa3aTeled OOCIyXKHBaHHS B
oubmmoreke [Tekct] / I'. Canpeikun // Biomioreunnii hopym Ykpainu. — 2004. — Ne 4. —
C. 14-17.

Asmop 3uaxomum OubIUOmMeuHy0 obwecmeennocms ¢ Meacoynapoonvim cmanoapmom 1SO
11620 «Hngopmayus u ookymenmayus. Iloxazamenu 3¢hghexmusnocmu pabomol oOudbIUOMEKY. B Hem
onpeodeneHvl obwjue mpebosanus K nokazamenim padbomvl OUOIUOMEK, NpuUMeHsemble Ol OYEeHKU
agphexmuenocmu 8bINOIHEHUS 3A0AY, NOCMABIEHHbIX Neped KOHKPemHOU Oubauomekou. Yrazanvl
YC08Usl 8b100pa U NpumeHeHus nokazameneu. /lanvl onpedenenus u onucanus 30 nokazamernei,
xapakmepuzylowux yO081emeopeHHOCb NOIb308amenel, d MAaKice Kauyecmeo MexHOI0SUYEeCKUX
npoyeccos.

CraponyboBa, H. VYmnpaBnenue  kadecTBOM  OMOJIMOTEYHBIX  (DOHJIOB:
akcuonornueckuii acrext [Texcr] / H. Craponybosa // bubnuoreunoe neino XXI Bek. —
2009. — Ne 2 (18). — C. 140-157. — [Ipun. xxypHany "bubnuorekoBeaeHue".

Ynpasnenue kauecmeom oubIUOMEYHBIX POHOOB HA COBPEMEHHOM IMANe HePA3PLIBHO CEA3AHO
¢ nouwamuem «meHedxcmenmy. Muposvie menoenyuu 6 pazeumuu OUOIUOMEYHO-UHDOPMAYUOHHBIX
@onoos ceudemenvcmeyiom o nepexooe om Ynpasienus GoHOAMU K VAPABIEHUIO UX COOePHCaAHUEM
BANCHETIUUM DTIEMEHMOM KOMOPO20 ABNAEMCs KpUmeputi YeHHOCmu OOKYMeHma.
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Tukynosa,I. KauectBo OubOimoreunbix ycnyr [Tekcr] / WM. Tukynosa //
bubnuoreunoe neno. — 2008. — Ne 6. — C. 23-26.

Hzmepenue u oyenka kavecmea NpeodoCmagieHus yciye — cocmasiarouue 3@P@exmusHozo
Mmenedxncmenma. lIposedenue smux npoyedyp He MOIbKO NO3BOIAEH NPOBOOUMb KOHMPOTL KAYeCmad
u npedocmasnsiem 0asy OISl AHAIU3A U NPUHAMUS YAPABIEHYECKUX peuleHutl, Ho u obecneyugaem
00pamuy0 6536, He0OX0OUMYIO OJisl IH0OOU YCMOUYUBOU U CHOCOOHOU K PA3BUMUIO CUCEMDL.



